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１．はじめに 
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タウン360°にお申込みいただきまして、誠にありがとうございます。 
このスタートガイドは、タウン360°をご利用いただいた方がスムーズにホームページを開設で
きることを目的としたガイドブックです。 
アカウントが承認されると、下記のような承認メールが届きます。まずは、こちらにしたがって、
管理画面にログインしてください。 

①メール内のリンクにアクセ
スしてください。 

②ログインスクリーンが開く
ので、登録メールアドレスと
パスワードを入力してログイ
ンしてください。 



２．管理画面の説明（１） 
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管理画面にログインすると次のような画面になります。 
画面左にホームページを管理するためのメニューが表示されています。主に物件管理やお問
い合わせ管理など日々の業務を行うための「管理メニュー」と、ホームページの設定を行う「シ
ステムメニュー」に分けられます。 
 
次のページで各メニューの簡単なご説明をいたしますが、こちらは読み飛ばして「３．実際の画
面を見てみよう」に進んでいただいても構いません。 



２．管理画面の説明（２） 
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管理画面の各メニューの簡単なご説明です。 

掲載物件の管理をします。物件の登録、変更、削除など
ができます。 

エンドユーザから来たお問い合わせを管理します。 

エンドユーザからの掲載物件に関する報告（掲載情報
が間違っている、など）を照会します。 

掲載物件の入居ステータスを一覧画面でチェックします。 

掲載物件が重複していないかチェックします。 

掲載物件数やお問い合わせ数の簡単なレポートです。 

営業時間や定休日など、店舗の情報を設定します。 

トップページに表示されるお知らせを管理します。 

物件やお問い合わせデータの照会機能です。 

店舗の情報のうち、住所などの基本情報はこちらから変
更します。 

「会社概要」や「スタッフ紹介」など、物件以外の情報
ページを作成できます。 

ホームページに画像バナーなどを表示させられます。 

トップページ「テーマからさがす」箇所の特集ページを設
定できます。 

トップページの「おすすめ物件」を変更できます。 

物件検索の条件（賃料価格帯やこだわり条件など）を設
定します。 

システムの利用状況に関するレポートを照会できます。 

ホームページの全体的な設定を行います。よく使うメ
ニューです。 



３．実際のホームページを見てみよう 
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「ホームページへ」ボタンを押すと、ホー
ムページが表示されます。 
 
初期状態のホームページでは、ロゴやメ
イン画像はデフォルトのままで、物件情
報も入っていません。 
サイト設定や物件登録を進めて、これか
らホームページを充実させていきましょ
う。 
 
 

特に設定を行わなくても、すでに初期状態のホームページは作成されています。 
管理画面上部にある「ホームページへ」ボタンを押して、実際のホームページを表示させてみま
しょう。 



４．物件を登録してみよう（１） 
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①物件管理メニューより、「新しい
物件を登録」ボタンを押して、建物
情報の登録を開始します。 

まずは1件、物件を登録してみましょう。 
タウン360°では、物件情報は、「建物情報」と「部屋情報」に分けて登録されます。最初に建物
情報を登録します。 

②最初に住所だけ入力してくださ
い。ここで、すでに同じ住所で物件
登録されていないかチェックします。 

「次へ」を押して、次の画面に進んでください。 



４．物件を登録してみよう（２） 
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③建物の情報を入力していきます。 

※最寄駅を入力する際は、検索ボックスに駅名の一部を入れると、駅の候補が表示
されるので、そこから選ぶようにして入力してください。 

情報入力後、「送信」を押すと建物情報が保存されます。 
（プレビューにチェックがあると、保存前に確認画面が表示されます。） 

選択 



４．物件を登録してみよう（３） 
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④「部屋管理」ボタンを押して、引き続き部屋登録を行っていきます。 

⑤最初は部屋が登録されていません。「新しい部屋を登
録」ボタンを押して、部屋情報の登録を開始してください。 

⑥部屋情報を入力して、「確認」ボタンを押して部屋情報を保存してください。 
 
これで物件情報の登録は完了です。すぐにホームページに公開されますので、確認してみてください。 



５．サイトの設定を変更してみよう（１） 
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タウン360°では、管理画面からホームページの設定を変更することができます。まずは、トッ
プページを見ながら、主な設定を進めてみましょう。 

① ② 

③ 



５．サイトの設定を変更してみよう（２） 
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サイトの設定変更は、「サイト設定」メニューから行います。サイト設定画面を開いて、以下の項
目を設定してみましょう。 

①ロゴの変更 
ホームページのロゴを変更するには、まずは、ロゴ画像をご用意いただく必要
があります。ロゴ画像には、JPEG、GIF、PNG形式の画像をご利用いただけます。 
 
パソコンにロゴ画像がご用意できましたら、「ロゴ画像」欄のファイルに指定して
いただいて、ページ下の「保存」ボタンを押してください。 

②ヘッダテキストの変更 
ホームページのヘッダ領域に表示されるテキストです。ユーザの目によく触れ
る重要な箇所ですので、ホームページの説明やアピールポイントを、2～3行の
テキストで入力してください。 

③メイン画像の変更 
トップページのメイン画像を変更できます。こちらもロゴと同様に、パソコンにご用意いただいた画像をアッ
プロードして設定します。 
メイン画像には、店舗やエリアの写真などに文字を入れて加工されるケースが一般的です。元になる写真
は、ストックフォトサービスなどで安価に購入することもできます。 



５．サイトの設定を変更してみよう（３） 
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前ページの設定を行って、さらに物件を1件登録すると、こんな感じになりました。 
引き続き、バナーを設定したり、お知らせを入力したりすると、どんどんサイトが充実してきます。 



６．独自ドメインを設定しよう（１） 
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ホームページのドメインは、ブラウザのこの個所に表示されています。初期状態では「cloud360.jp」サブドメ
インになっているので、こちらを独自ドメインに切り替えましょう。 

内容が充実して、ホームページらしくなってきたら、次にホームページを一般に公開する準備を
しましょう。 
ホームページは、すでにインターネットからアクセスできる状態ですが、独自ドメインの設定を行
うまでは、「cloud360.jp」のサブドメインで表示されています。自社ホームページとして長く運用
していくには、自社だけの独自ドメインに変更されることをお勧めします。 

独自ドメインは、お名前.comや、VALUE DOMAINなどのサイトから、年額1,000円～ぐらいで簡単
に取得できます。 

お名前.com VALUE DOMAIN 
http://www.value-domain.com/ 



６．独自ドメインを設定しよう（２） 
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独自ドメイン取得後、そのドメインでホームページを見れるようにするには、次の2か所の設定
が必要です。 

①タウン360°管理画面の設定 

②ドメイン取得サービス内の設定 

タウン360°の管理画面トップページで、取得し
たドメインを入力してください。 
ドメインの入力が完了したら、「ドメイン設定を
保存」ボタンを押してください。 
 
※こちらには、すでに取得済みのドメインを入
力してください。この画面でドメインを取得する
ことはできません。 

ドメイン取得サービス内の「DNSレコード」の設
定画面で、タウン360°のサーバIPアドレス（タ
ウン360°管理画面に表示されています）を設
定して保存してください。 
 
※図は、VALUE DOMAINのログイン画面の例
になります。 

ドメイン設定の反映は、設定後しばらく時間が掛かる場合があります。2～3日しても、設定した

ドメインでホームページにアクセスできない場合は、設定が間違っている可能性があるので、再
度設定をお確かめください。 



７．お問い合わせが来たら？（１） 
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ホームページにユーザからのお問い合わせがきたら、下記のような通知メールがログインメー
ルアドレス宛てに届きます。 

通知メール内のリンクをクリックすると、お問い合わせの詳細を確認できます。 
または、管理画面にログインして、「お問い合わせ管理」メニューよりお問い合わせの一覧をご
確認いただけます。 



７．お問い合わせが来たら？（２） 
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お問い合わせ詳細では、お問い合わせ内容や、お問い合わせのあった物件を確認できます。
できるだけ時間を置かずに対応するようにしましょう。 

メールアドレスや電話番号が表示されます。 
ご希望の連絡方法で、連絡して差し上げましょ
う。 

対応が終わったら、ステータスを「対応済み」などにして、対応状況を管理できます。 

お問い合わせのあった物件は、こちらで確認で
きます。 

メールで対応する場合、対応メールのサンプル
が自動で生成されます。 
こちらをコピーして対応すると、迅速に対応でき
ます。 
 
※メールサンプルの内容は、編集可能です。 



サポートについて 
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タウン360°をご利用中にご不明な点があれば、気軽にサポート掲示板で質問をすることがで
きます。運営スタッフが丁寧に回答をいたします。また、メールでの質問も受け付けています。 

タウン360°サポート掲示板 
http://support.unitedia.jp/ 

タウン360°メールサポート 
support@unitedia.jp 

http://support.unitedia.jp/
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不動産会社を、もっと身近に 
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